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Der Maschinenbediener -
der unterschatzte Erfolgsfaktor

Wie Usability und Software-Lokalisierung Produktivitat und
Wettbewerbsfidhigkeit beeinflussen

Vorspann

Gesprache mit Projektverantwortlichen und Eindriicke von Fachmessen zeigen: Der
internationale Wettbewerb im Maschinen- und Anlagenbau verandert sich. Technische
Leistungsfahigkeit bleibt unverzichtbar. Weil technische Leistungsfahigkeit allein jedoch immer
seltener einen Wettbewerbsvorsprung und eine héhere Rentabilitat sichert, gewinnt die
Produktivitat, die mit einer Maschine im taglichen Einsatz tatsachlich erzielt wird, zunehmend
an Bedeutung.

Damit riickt der Maschinenbediener in den Mittelpunkt. Er realisiert das wirtschaftliche
Potenzial einer Anlage. Eine verstandliche und in seiner Landessprache verfiigbare HMI
unterstitzt ihn dabei. Eine professionell organisierte Software-Lokalisierung schafft dafir die
Voraussetzungen. Gleichzeitig kann sie die Projektabwicklung beim Maschinenhersteller
effizienter gestalten, Inbetriebnahmen verkirzen und den Aufwand fir nachtragliche
Korrekturen reduzieren.

Der Wettbewerb verlagert sich auf Produktivitat
und Service

Der Leiter Projektmanagement eines Maschinenbauunternehmens brachte die Entwicklung kirzlich
in einem Kundengesprach auf den Punkt:

~Heute liefern auch Maschinenbauer aus ehemaligen Schwellenldndern technisch
Uberzeugende Anlagen.
Der Wettbewerb verlagert sich deshalb zunehmend auf Produktivitdt und Service.”

Die praktische Konsequenz war auf der diesjahrigen Interpack zu beobachten. Ein weltweit
exportierender Maschinenhersteller stellte wahrend seiner 20-minttigen Anlagenprasentation
konsequent die neue HMI und die Bediirfnisse des Maschinenbedieners in den Mittelpunkt.

Beides zeigt eine substanzielle Verschiebung im internationalen Wettbewerb.

Uber viele Jahre waren technisches Know-how, innovative Funktionalitaten, hohe Prazision und
kurze Taktzeiten zentrale Differenzierungsmerkmale des deutschen Maschinen- und Anlagenbaus.
Diese Kompetenzen bleiben wichtig. Sie sind heute jedoch nicht mehr ausschlieBlich bei deutschen
oder europaischen Herstellern vorhanden.
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Technisches Know-how ist weltweit verfligbar. Maschinenbauer aus ehemaligen Schwellenldndern
bieten heute vielfach technisch ausgereifte Anlagen zu wettbewerbsfdahigen Preisen an.

Nicht mehr allein die technische Leistungsfahigkeit einer Maschine entscheidet deshalb Gber den
Markterfolg. Zunehmend wird die Produktivitat beim Betreiber zum entscheidenden Benchmark.

Damit stellt sich eine entscheidende Frage:
Wer entscheidet letztlich dariiber, wie produktiv eine Anlage arbeitet?

Der Konstrukteur entwickelt die technische Lésung. Der Projektleiter organisiert deren Umsetzung.
Inbetriebnahme und Service sorgen dafir, dass die Maschine beim Kunden lauft.

Im taglichen Betrieb hat jedoch der Maschinenbediener den gréBten Einfluss darauf, wie viel der
technischen Leistungsfahigkeit tatsachlich abgerufen wird.

Die Maschine schafft das technische Potenzial.
Der Maschinenbediener realisiert das wirtschaftliche Potenzial.

Der Maschinenbediener beeinflusst ma3geblich die
Wirtschaftlichkeit

Der Maschinenbediener beeinflusst im taglichen Betrieb unter anderem:

e Ausbringungsmenge e Produktqualitat
* Anlagenverfugbarkeit o Stillstandszeiten
e Reaktionsgeschwindigkeit bei Stérungen o Energieverbrauch

e Ausschuss

Damit bestimmt er wesentliche Faktoren der Produktivitat und der Rentabilitat einer Investition.

Eine technisch leistungsfahige Maschine kann ihre Vorteile nur ausspielen, wenn der Bediener ihre
Funktionen versteht, auf Meldungen richtig reagiert und notwendige Entscheidungen schnell und
sicher trifft.

Der Maschinenbediener sollte deshalb eine der wichtigsten Zielgruppen bei der Entwicklung einer
Maschine sein.

Entscheidend ist nicht zwangslaufig die technisch anspruchsvollste Anlage. Entscheidend ist
diejenige, mit der der Betreiber dauerhaft eine hohe Produktivitat erreicht.

Damit der Maschinenbediener das technische Potenzial einer Anlage ausschépfen kann, muss die
Maschine fur ihn sicher und intuitiv bedienbar sein.

Usability bedeutet mehr als ansprechendes Ul-Design

Im VDMA wird das Thema Usability im Maschinen- und Anlagenbau seit einigen Jahren in
Arbeitskreisen, Leitfaden und Ver6ffentlichungen konsequent weiterentwickelt. Ziel ist es,
Bedienoberfldachen so zu gestalten, dass Maschinen sicher, effizient und produktiv betrieben
werden kénnen. Gute Usability gilt heute als wichtiger Beitrag zu Produktivitat,
Wettbewerbsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit.
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Wenn Uber Usability gesprochen wird, stehen haufig modernes Ul-Design, Gbersichtliche
Bildschirmmasken, klare Symbole und eine intuitive Navigation im Mittelpunkt. Sie bilden
wesentliche Bausteine einer guten Bedienoberflache. Ebenso entscheidend sind jedoch
verstandliche Begrifflichkeiten, eindeutige Meldungen und nachvollziehbare
Handlungsanweisungen.

Eine gute Bedienoberfldche erfillt mindestens drei Anforderungen:
o Der Bediener versteht sofort, was gemeint ist.
o Er kann auch unter Zeitdruck richtig handeln.
e Die HMI unterstitzt ihn dabei, Fehlbedienungen zu vermeiden.

Gerade im Produktionsbetrieb entscheiden hiufig Sekunden. Uberfrachtete Textfelder, unklare
Begrifflichkeiten oder mehrdeutige Meldungen kosten Zeit und erzeugen Unsicherheit. Dies gilt
besonders bei Stérungen, Formatwechseln, Anfahrprozessen oder ungeplanten Betriebszustanden.

Zur Usability einer HMI gehéren deshalb nicht nur visuelle Gestaltung und Navigation, sondern
ebenso einfache und eindeutige Begrifflichkeiten, konsistente Benennungen, verstandliche
Meldungen, nachvollziehbare Handlungsanweisungen und deren konsequente Umsetzung in der
gesamten Bedienoberflache.

Einfache und eindeutige Begrifflichkeiten kénnen fiur die tagliche Bedienung wertvoller sein als
besonders elegante Darstellungen.

Usability ist kein Komfortmerkmal. Sie ist ein Produktivitatsfaktor.

Sprache entscheidet lUiber internationale Usability

Zur Usability gehort auch die Sprache. Wahrend sich die Diskussion haufig auf Gestaltung und
Bedienkonzepte konzentriert, zeigt sich spatestens beim internationalen Einsatz einer Maschine,
dass auch die Sprache ein wesentlicher Bestandteil der Usability ist. Eine auf Deutsch intuitiv
bedienbare HMI erfullt ihren Zweck nur dann vollstandig, wenn sie auch am Einsatzort von
Maschinenbedienern verstanden wird, die kein Deutsch sprechen.

Wer eine Maschine taglich bedient, sollte nicht ratseln mussen, was eine Meldung bedeutet. Er
bendtigt eindeutige Informationen - sprachlich oder visuell - genau in dem Moment, in dem er eine
Entscheidung treffen muss. Erst wenn auch die Texte fur ihn verstandlich sind, kann eine nach
ergonomischen und psychologischen Grundsatzen gestaltete Bedienoberflache ihre volle Wirkung
entfalten.

Professionelle Software-Lokalisierung Ubersetzt deshalb nicht nur Wérter und Satze. Sie tréagt dazu
bei, dass die fur den Maschinenbediener entwickelte Usability auch in seiner Muttersprache erhalten
bleibt.

Dazu reicht es nicht, Softwaretexte aus der HMI zu exportieren und zu Ubersetzen. Den
Softwaretexten fehlt dabei haufig der notwendige Kontext. Abklrzungen, Platzrestriktionen,
mehrfach verwendete Texte und kundenspezifische Begrifflichkeiten erschweren eine konsistente
und verstandliche Ubersetzung erheblich.

DCC global GmbH | PlathnerstraBe 5a | 30175 Hannover | www.dcc-global.com | info@dcc-global.com | September 2026 | Seite 3



http://www.dcc-global.com/
mailto:info@dcc-global.com

DCC global GmbH | Fachartikel

Eine fachgerechte Software-Lokalisierung bertcksichtigt deshalb unter anderem:
o die Bedeutung eines Softwaretextes im konkreten Bedienkontext,
o die projekt- und versionstibergreifende Konsistenz von Begrifflichkeiten,
o vorhandene Platzreserven,
o kundenspezifische Terminologie sowie
« die Verstandlichkeit der lokalisierten Bedienoberfléache.

Ziel ist es, die fur die Quellsprache entwickelte sprachliche Usability in die Landessprache des
Maschinenbedieners zu lbertragen.

Software-Lokalisierung ist Organisationsleistung

Mit zunehmender Internationalisierung steigen nicht nur Anzahl und Umfang der benétigten
Sprachversionen. Gleichzeitig wachst die organisatorische Komplexitat.

Unterschiedliche Softwareplattformen, Softwareversionen, Projektierungstechniken, Quell- und
Zielsprachen, kundenspezifische Terminologien sowie projekt- und versionstbergreifende
Anforderungen mussen in einem reproduzierbaren Prozess zusammengeflihrt werden.

Diese Aufgabe reicht weit Gber die Ubersetzung hinaus. Verstandliche Begrifflichkeiten, konsistente
Terminologie und eine zur Bedienlogik passende Ubersetzung muissen tber den gesamten
Lokalisierungsprozess hinweg sichergestellt werden.

Professionelle Software-Lokalisierung besteht deshalb nicht darin, allein die Ubersetzungskosten zu
minimieren. Entscheidend ist vielmehr, den gesamten Lokalisierungsprozess effizient und
reproduzierbar zu organisieren. Dabei sollen die durchschnittlichen Lokalisierungskosten pro
Maschine far den Maschinenhersteller reduziert werden, ohne die sprachliche Usability der neuen
Sprachversionen zu beeintrachtigen.
Dazu gehéren unter anderem:

o standardisierte Projektablaufe,

o projekt- und versionstbergreifend konsistente Terminologie,

e reproduzierbare Qualitatssicherung,

» moglichst wenig Feedback-Schleifen,

» planbare Projektlaufzeiten und

o eine HMI, die den Maschinenbediener in seiner Landessprache langfristig unterstitzt.

Software-Lokalisierung ist damit keine Ubersetzungsleistung.
Sie ist Organisationsleistung.
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Der Nutzen - fiir alle Beteiligten

Eine verstandliche und konsistent lokalisierte HMI schafft wirtschaftlichen Nutzen fur
Maschinenbediener, Anlagenbetreiber und Maschinenhersteller — tGber die gesamte Nutzungsdauer
der Anlage.

Abb. 1: Nachhaltiger Nutzen fur alle Beteiligten
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Ergebnis: #Bedienergliick - Eine HMI, die den Maschinenbediener dauerhaft unterstiitzt
und den wirtschaftlichen Erfolg international eingesetzter Maschinen sichert.

#Bedienergliick — unser Verstandnis professioneller
Software-Lokalisierung

Bei DCC global steht #Bedienergliick fr einen ganzheitlichen Ansatz der Software-Lokalisierung. Im
Mittelpunkt steht die Frage, wie sich die fur die Quellsprache entwickelte sprachliche Usability in die
Landessprache des Maschinenbedieners (bertragen lasst — und wie dies zum wirtschaftlichen Erfolg
international eingesetzter Maschinen beitragt.

Fiir den Maschinenhersteller geht es dabei um niedrige Lokalisierungskosten und ein weltweit
gleichbleibend nutzbares Produktivitadtspotenzial seiner Maschine. Fir den Anlagenbetreiber geht
es darum, dieses Potenzial im tdglichen Betrieb in méglichst hohe Produktivitat umzusetzen.

Die erste Seite betrifft den Lokalisierungsprozess selbst. Standardisierte Ablaufe,
projektUbergreifend konsistente Terminologie und reproduzierbare Qualitatssicherung reduzieren
den internen Organisations- und Engineeringaufwand, vermeiden unnétige Feedback-Schleifen und
senken die durchschnittlichen Lokalisierungskosten pro Maschine.

Die zweite Seite betrifft den Maschineneinsatz. Eine verstandliche und konsistent lokalisierte HMI
trégt dazu bei, dass das Produktivitatspotenzial der Maschine auch im Auslandseinsatz ausgeschopft
werden kann. Damit wird Software-Lokalisierung zu einem Faktor fir die Wettbewerbsfahigkeit der
Maschine im internationalen Markt.
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Fiir den Anlagenbetreiber zdhlt die im taglichen Betrieb tatsachlich erzielte Produktivitat.
Verstandliche und konsistente Bedienoberflachen erleichtern die Einarbeitung, reduzieren
Fehlbedienungen und unterstitzen eine schnellere Reaktion bei Stérungen. Professionelle
Software-Lokalisierung kann damit zu einer hohen Overall Equipment Effectiveness (OEE) und
niedrigen Total Cost of Ownership (TCO) beitragen.

Der Maschinenbediener verbindet beide Seiten. Er arbeitet téaglich mit der HMI. Sein Verstandnis
entscheidet mit dartber, wie weit das technische Produktivitatspotenzial der Maschine im Betrieb
tatsachlich ausgeschopft wird. Die in der Quellsprache entwickelte Usability darf deshalb beim
Wechsel der Sprache nicht verloren gehen.

Diesen Anspruch fassen wir unter #Bedienergliick zusammen. Professionelle Software-Lokalisierung
ist fir uns deshalb dreidimensional: durchgangig im Prozess, Gber die Abnahme hinaus und
projektubergreifend konsistent.

Abb. 2: #Bedienergliick: Drei Dimensionen professioneller Software-Lokalisierung
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@ Ziel: Eine HMI, die den Maschinenbediener dauerhaft unterstiitzt — fiur den wirtschaftlichen Erfolg international eingesetzter Maschinen.

Fazit

Der internationale Wettbewerb im Maschinen- und Anlagenbau verandert sich. Technische
Innovation bleibt wichtig. Zunehmend entscheidet jedoch die Produktivitat, die mit einer Maschine
im taglichen Einsatz tatsachlich erzielt wird.

Der Maschinenbediener entscheidet im taglichen Betrieb dariber, wie erfolgreich er die Starken der
Anlage ausspielt. Eine verstandliche HMI in seiner Landessprache unterstitzt ihn dabei.
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Die Maschine schafft das technische Potenzial.
Der Maschinenbediener realisiert das wirtschaftliche Potenzial.

Mit #Bedienergluck fasst DCC global diesen ganzheitlichen Ansatz zusammen: eine Software-
Lokalisierung, die den Maschinenbediener unterstiitzt, dem Anlagenbetreiber eine produktive
Nutzung erméglicht und dem Maschinenhersteller eine effiziente internationale Projektabwicklung
erleichtert.

Entscheidend ist: Technisches Potenzial hat wirtschaftlichen Wert nur, wenn es fiir den
Maschinenbediener unter den gegebenen Einsatzbedingungen tatsdchlich nutzbar ist.

Uber den Autor

Klaus Witzenhausen

ist Geschaftsfihrer der DCC global GmbH. Seit fast drei Jahrzehnten begleitet DCC global
Maschinen- und Anlagenbauer bei der Internationalisierung ihrer HMI-Software — von der
Projektorganisation Gber Ubersetzung und Implementierung bis zum HMI-Acceptance-Test.
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